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	MÜŞTERİ ŞİKAYET ve ÖNERİ FORMU



	

	MÜŞTERİ ADI 
	

	YETKİLİSİ
	

	ADRESİ
	

	TEL/FAX 
	

	ŞİKAYETİN GELİŞ BİÇİMİ 
	[image: image1.png]                        Mektup/Faks                Telefon                E-Posta           Bizzat

	ŞİKAYETİN TANIMI 


	ŞİKAYET ALAN
	
	GÖREVİ
	
	İMZA
	

	

	ŞİKAYETİN İNCELENMESİ 

	Şikayetin nedeni ve hatanın firmamızdan kaynaklanıp kaynaklanmadığı : 
Müşterinin şikayetin giderilmesi için yapılacak işlem 
Şikayetle ilgili olarak başlatılan Düzeltici Faaliyet No: 

	TESPİT EDEN 
	

	TESPİT TARİHİ 
	

	DEĞERLENDİRMEYİ YAPAN 
	

	SORUMLU
	
	TERMİN
	
	İMZA
	

	ŞİKAYETİN GİDERİLDİĞİ TARİH   
	
	
	
	

	MÜŞTERİYE BİLDİRİLDİĞİ TARİH 
	
	
	
	

	MÜŞTERİ GÖRÜŞÜ 

	NOT:
	MÜŞTERİ ONAYI 
	ONAY


	 Şikayet No :

	Şikayet Tarihi: …./…./…….


	ŞİKAYETİN GİDERİLMESİ 

( Şikayet müşterinin memnuniyetini alarak giderildi. 

( Müşteri ile irtibat sağlanamadığı için dosya kapatıldı.

 ( Şikayet, firmamızın sorumluluğu dışında olduğu için kapatıldı.

 ( Şikayet, kapatılamadı. Yönetimin gözden geçirmesi toplantısına sunulacak. 

( Diğer (Açıklayınız) : 



	Hazırlayan
	Onaylayan

	Kalite Yöneticisi
	Kalite Yöneticisi
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